Warunki Uczestnictwa w kursach, szkoleniach, imprezach organizowanych przez
'grupawodna’ PPHU 'Grupa' Marcin Trudnowski

'grupawodna’ PPHU 'Grupa' Marcin Trudnowski os$wiadcza, ze posiada wszelkie wymagane uprawnienia do organizowania
wiasciwych kursdw, szkolen oraz imprez turystycznych: Koncesja Organizatora i Posrednika Turystyki Nr 09/03 [Wojewoda
Warminsko- Mazurski RR.V/4030/173/03], Numer Rejestrowy CRZ 04605, WRZ 4660-28 [Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej, Departament Turystyki DT-2-jo/5248/0088/03], OC Organizatora Turystyki: Polisa Nr: 855-A0101340 UNIQA.
I. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze warunki stanowig integralng cze$¢ umowy i okreélajg zasady udziatu w kursach, szkoleniach, imprezach
organizowanych przez PPHU 'Grupa' Marcin Trudnowski zwane dalej 'grupawodna’.

2. Zawarcie umowy Klienta z 'grupawodna’' polega na podpisaniu zgtoszenia udziatu w kursie, szkoleniu, imprezie oraz przyjeciu
warunkdéw uczestnictwa i rezygnacji oraz Regulaminem Bezpieczenstwa

3. 'grupawodna’ zobowigzuje sie do nalezytego $wiadczenia ustug zgodnie z warunkami okres$lonymi ofertg i przyjetym, w formie
umowy- zgtoszenia, zamowieniem Klienta.

4. Ewentualne zmiany w programie kursu, szkolenia, imprezy wynikajace z przyczyn lezacych po stronie kontrahentow lub w
przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza, nie spowodujq zasadniczych zmian w programie ani zmian w
standardzie imprezy.

II. Warunki Ptatnosci

1. Przy zgtoszeniu udziatu Klient wptaca na rzecz 'grupawodna’ ustalong kwote w terminie nie przekraczajagcym 21 dni przed
rozpoczeciem kursu, szkolenia, imprezy, chyba, ze klient korzysta z ceny promocyjnej gdzie zasady zapfaty sa odrebnie ustalone.
2. Pozostata naleznos$¢, w przypadku braku odmiennych postanowien potwierdzonych na pi$mie przez 'grupawodna’, winna by¢
wptacona nie po6zniej niz 14 dni przed rozpoczeciem kursu, szkolenia, imprezy.

3. Miejscem wptaty jest siedziba biura 'grupawodna’ lub ustalony rachunek bankowy.

4. Brak wpfaty naleznej kwoty w/w terminie stanowi podstawe do rozwigzania umowy i wigze sie z prawem potracenia
poniesionych kosztéw manipulacyjnych do wysokoséci okreslonej warunkami rezygnacji z kursu, szkolenia, imprezy.

II1I. Odwotanie kursu, szkolenia, imprezy

1. 'grupawodna’ zastrzega sobie prawo odwotania kursu, szkolenia, imprezy do 3 dni przed jej rozpoczeciem z przyczyn od siebie
niezaleznych:

*/ lezacych po stronie kontrahenta

*/ dziatania sity wyzszej, decyzji wladz panstwowych lub innych instytucji krajowych itp.

2. W zaistniatej sytuacji 'grupawodna’ przedstawia oferte zastepcza lub zwraca naleznosc bez potracen. Od zwracanych kwot nie
przystuguja odsetki.

IV. Obowiazki uczestnika

1. W czasie trwania kursu, szkolenia, imprezy, uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do wskazdéwek kierownika,
instruktorow oraz opiekundw grupy. 'grupawodna' zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w
trakcie jej realizacji, jezeli uczestnik utrudnia sprawne jej przeprowadzenie ze szkodg dla innych uczestnikdow lub 'grupawodna’,
lub stwarza zagrozenie dla zycia i zdrowia wiasnego lub innych oséb. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi uczestnik.
2. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni opiekunowie. Uczestnik lub w przypadku os6b niepetnoletnich jego prawni opiekunowie
zobowigzani sg do pokrycia kosztéw naprawy szkody w terminie do 14 dni po zakonczeniu imprezy.

3. 'grupawodna’' nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za bagaz Klientéw w przypadku jego zamiany, zniszczenia, zagubienia lub
kradziezy, kiedy zamiana, zniszczenie, zagubienie lub kradziez wynika z wytacznej winy uczestnika.

V. Rezygnacja z kursu, szkolenia, imprezy

1. Rezygnacja z kursu, szkolenia, imprezy nastepuje w momencie ziozenia przez Klienta rezygnacji w formie pisemnej.
2. 'grupawodna' z uwagi na poniesione koszty organizacji ma prawo dokonac potragcen w sposob okreslony w umowie.
3. W przypadku wskazania innej osoby na swoje miejsce, uczestnik otrzymuje zwrot catosci wptaconej kwoty.
VI. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy mozna zgtasza¢ wylgcznie w formie pisemnej w ciggu 7 dni od daty
zakonczenia imprezy.

2. 'grupawodna' zastrzega, ze bedzie rozpatrywal reklamacje, jesli w trakcie trwania kursu, szkolenia, imprezy przedmiot
reklamacji byt na pi$mie zgtoszony kierownikowi kursu, szkolenia, imprezy.

3. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktorych nie wykorzystat w trakcie trwania kursu, szkolenia, imprezy z
przyczyn lezacych po jego stronie.

4. Nie uwaza sie za wady kursu, szkolenia, imprezy niedociggnie¢ zawinionych przez Klienta oraz wyrzadzonych przez osoby
prawne i fizyczne nie pozostajace w stosunku prawnym z 'grupawodna’ a takze wynikajacych z przekroczenia granic i zasad, za
ktore 'grupawodna' nie moze odpowiadac.

VII. Sprawy sporne

1. Jezeli z winy 'grupawodna’ badz jej kontrahentéow nie zostang zrealizowane okreslone ofertg $wiadczenia lub tez ich jakosc
bedzie odbiega¢ od okreslonych umowa warunkow, Klientowi stuzy stosownie do postanowien Kodeksu Cywilnego prawo do
obnizenia ceny lub wydania $wiadczenia ekwiwalentnego.

2. Jako sad wiasciwy dla rozstrzygania sporow jest sad wiasciwy rzeczowo dla siedziby ‘'grupawodna’'.
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
VIII. Informacje szczegétowe

1. Podstawa zawartej umowy sg Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Ustugach Turystycznych oraz Kodeks Cywilny.
2. 'grupawodna’' PPHU 'Grupa' Marcin Trudnowski dziata na mocy Zezwolenia Wojewody Warminsko - Mazurskiego Nr 09/03
[Wojewoda Warminsko- Mazurski RR.V/4030/173/03] oraz dysponuje umowgq ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej na rzecz
uczestnikdw imprezy turystycznej - Polisa Nr: 855-A0101340 UNIQA.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z w/w Warunkami Uczestnictwa i je akceptuje.

miejscowos¢, data czytelny podpis Klienta



